Matriz SWOT
Preencha antes o que está sendo analisado e para qual decisão. Fique com três a cinco itens por quadrante, os de maior impacto.
	O que está sendo analisado
	[empresa, unidade, produto ou serviço]

	Decisão que a matriz vai apoiar
	[ex.: abrir a segunda unidade em 2027]

	Data e participantes
	[dd/mm/aaaa · nomes]


1. Matriz
	Forças
Interno · positivo
Por que os clientes escolhem a empresa?
O que é difícil de copiar?
• 
• 
• 
• 
• 
	Fraquezas
Interno · negativo
Do que os clientes mais reclamam?
Onde a empresa perde vendas?
• 
• 
• 
• 
• 

	Oportunidades
Externo · positivo
O que está crescendo no mercado?
O que mudou no comportamento do cliente?
• 
• 
• 
• 
• 
	Ameaças
Externo · negativo
O que pode reduzir vendas ou margem?
Quem pode entrar no mercado?
• 
• 
• 
• 
• 


2. SWOT cruzada
Combine cada quadrante interno com cada quadrante externo e escreva a estratégia que sai dessa combinação.
	
	Oportunidades
	Ameaças

	Forças
	Como usar as forças para aproveitar as oportunidades?
• 
• 
• 
	Como usar as forças para se proteger das ameaças?
• 
• 
• 

	Fraquezas
	Que fraquezas corrigir para aproveitar as oportunidades?
• 
• 
• 
	Que fraquezas deixam a empresa exposta às ameaças?
• 
• 
• 


3. Plano de ação
Cada estratégia vira uma ação concreta, com responsável e prazo.
	Ação
	Estratégia de origem
	Responsável
	Prazo

	[o que será feito]
	[ex.: forças × oportunidades]
	[nome]
	[dd/mm]

	[o que será feito]
	[ex.: forças × oportunidades]
	[nome]
	[dd/mm]

	[o que será feito]
	[ex.: forças × oportunidades]
	[nome]
	[dd/mm]

	[o que será feito]
	[ex.: forças × oportunidades]
	[nome]
	[dd/mm]


Próxima revisão do plano: [dd/mm/aaaa]
Modelo gratuito da Beasybox, sistema para consultorias. beasybox.com
